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องคการบริหารสวนตําบลหนองแดง   
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        สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลหนองแดง 

  โทรศัพท / โทรสาร 043-๙๘๙๕๑๙ 



 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

องคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
 

๑. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง 
พบวามีผลคะแนน ๘๐.๕๔ คะแนน อยูในระดับ B ดังนี้ 
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โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวช้ีวัด ไดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
๑. การปฏิบัติหนาท่ี                 ๙๒.๗๗ คะแนน      จากผลคะแนนในแบบวัด IIT ซ่ึงเปนการประเมินผล 

การรับรูของบุคลากรภายใน มีประเด็นท่ีตองดําเนินการ
ปรับปรุง ดังนี ้
     ๑) การใชงบประมาณ พบวาบุคลากรยังขาดความรู
เก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจาย
งบประมาณของหนวยงาน และการเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการตรวจสอบ ในการสอบถาม 
ทักทวง หรือรองเรียน 
     ๒) การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงาน
บุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน ( job 
description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
     ๓) การใชทรัพยสินของทางราชการ พบวาบุคลากร
มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชในการปฏบิัติงานยัง
ขาดความรู ในแนวทางปฏิบัติ  ข้ันตอนของการขอ
อนุญาตและยังขาดการควบคุม กํากับ ดูแล และ
ตรวจสอบ อยางใกลชิด 
     ๔) การแกไขปญหาการทุจริต พบวาผูบริหารยังให
ความสําคัญในการปองกันการทุจริต บุคลากรยังขาด
ความเชื่อม่ันในการรองเรียน เม่ือพบเห็นการทุจริต ยัง
ขาดบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในดานการตรวจสอบภายใน 
ในการชี้แนะ แนะนํา แนวทางปฏิบัติงานท่ีถูกตอง เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

๒. การใชงบประมาณ               ๘๕.๗๖ คะแนน 
๓. การใชอํานาจ                     ๘๘.๐๘ คะแนน 
๔. การใชทรัพยสินของราชการ   ๘๔.๐๙ คะแนน 
๕. การแกไขปญหาการทุจริต      ๘๑.๗๒ คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
๖. คุณภาพการดําเนินงาน         ๘๙.๙๗ คะแนน      จากผลคะแนนในแบบวัด EIT ซ่ึงเปนการประเมิน 

ผลการรับรูของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการ มีประเด็นท่ีตองดําเนินการปรับปรุง ดังนี ้
     ๑) คุณภาพการดําเนินงาน พบวาการใหบริการของ
เจาหนาท่ีเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด แตระยะเวลาใน
การใหบริการยังลาชาในบางข้ันตอน ผูรับบริการยังขาด
ความรู ในรายละเอียดของอกสาร หลักฐานท่ีใช
ประกอบในการขอรับบริการ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร        ๘๘.๘๑ คะแนน 
๘. การปรับปรุงระบบการทํางาน ๘๙.๕๑ คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง 
      ๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบวาหนวยงานไดมี

เว็บไซตในการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ และมีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ีได แตยังขาดการประชาสัมพันธให
สาธารณชนไดรับทราบ    
     ๓) การปรับปรุงระบบการทํางาน พบวาแผนผัง
แสดงข้ันตอนระยะเวลาการใหบริการประชาชนยังไม
เพียงพอ ไมครอบคลุมในทุกกระบวนการและข้ันตอน
การใหบริการ ใหประชาชนหรือผูมารับบริการมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นปรับปรุงการใหบริการ
ของหนวยงาน 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
๙. การเปดเผยขอมูล               ๖๓.๘๒ คะแนน      จากผลคะแนนในแบบวัด OIT พบวา 

     ๑) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ พบวามีประเด็นท่ี
ตองการพัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคลากร
ผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบให
ทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
     ๒) การปองกันการทุจริต พบวาผูบริหารยังให
ความสําคัญในการปองกันการทุจริต บุคลากรยังขาด
ความเชื่อม่ันในการรองเรียน เม่ือพบเห็นการทุจริต ยัง
ขาดบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในดานการตรวจสอบภายใน 
ในการชี้แนะ แนะนํา แนวทางปฏิบัติงานท่ีถูกตอง เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
 

๑๐. การปองกันการทุจริต         ๗๕.๐๐ คะแนน 
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๒. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 จากการประชุมขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง เม่ือวันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๖๕ ผูบริหารและ

เจาหนาท่ีไดรวมกันพิจารณา เพ่ือกําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองแดง ดังนี้  

มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

๑.การเผยแพร
ขอมูลคาใชจาย
งบประมาณให
บุคลากรและ
ประชาชนไดรับ
ทราบ 

๑.จัดทํามาตรการในการเผยแพร
ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใชจาย
งบประมาณ 
๒.เผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการ
ใชจายงบประมาณใหบคุลากรและ
ประชาชนทราบ 

สํานักปลัดฯ 
กองคลัง 

ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

๒.การบริหารงาน
บุคคลตามหลัก
คุณธรรมในการ
พิจารณาความดี
ความชอบ
ความกาวหนา 
ประชาชน
ผูรับบริการ 

จัดทํามาตรการบริหารงานบุคคล
ตามหลักคุณธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบความกาวหนา
โดยกําหนดขอตกลงการปฏิบัติงาน
ในระดับบุคคลพิจารณาจากเกณฑ
ผลงาน/ผลสําเร็จของงาน/กรอบ
ระยะเวลา/ผลการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

สํานักปลัดฯ ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

๓.การพัฒนา
ความรูในการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 

อบรม/ใหความรูบุคลากรใน
ข้ันตอนและวิธีการของการนํา
ทรัพยสินของทางราชการไปใช 

กองคลัง ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

๔.มีระบบและชอง
ทางการรับเรื่อง
รองเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองการ
แกไข) กรณี
บุคลากรเลือก
ปฏิบัติและ
ใหบริการโดยไม
เปนธรรม 

๑.จัดทําระบบและชองทางการรับ
เรื่องรองเรียนกรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและใหบริการท่ีไมเปนธรรม 
เชน ผานทางหมายเลขโทรศัพท 
สื่อออนไลน และเว็บไซตของ
หนวยงาน 
๒.ประชาสัมพันธชองทางการรับ
แจงเรื่องรองเรียนใหบุคลากรและ
ประชาชนไดทราบ 

สํานักปลัดฯ ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 
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มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

๕.จัดทําแผนผัง
แสดงข้ันตอน
ระยะเวลาการ
ใหบริการ
ประชาชนและระบุ
ผูรับผิดชอบงาน
ใหบริการทุก
กระบวนงาน 

๑.จัดทําแผนผังแสดงข้ันตอน
ระยะเวลาใหบริการประชาชนและ
ระบุผูรับผิดชอบงานใหบริการใน
ทุกกระบวนงาน 
๒.เผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบผานชองทางท่ี
หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคม
ออนไลน บอรดประชาสัมพันธ 
จดหมายขาว เสียงตามสาย  
หอกระจายขาว ฯลฯ  

สํานักปลัดฯ 
 

ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

๖.เผยแพรผลงาน
และขอมูลท่ีเปน
ประโยชนกับ
สาธารณชนใหเปน
ปจจุบันทาง
เว็บไซตของ อบต.
และสื่อออนไลน 

๑.จัดใหมีการเผยแพรผลงานและ
ขอมูลท่ีเปนปจจุบันแกสาธารณชน
ในชองทางท่ีหลากหลาย เชน  
หอกระจายขาว เสียงตามสาย 
หนวยบริการเคลื่อนท่ี  
จัดนิทรรศการ ฯลฯ 
 

สํานักปลัดฯ ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

๗.การอํานวยความ
สะดวกในการให 
บริการประชาชน
หรือผูมาติดตอ 

๑.จัดใหมีเกาอ้ีรองรับผูมาติดตอ
ราชการหรือรับบริการอยาง
เพียงพอ 
๒.มีปายบอกทิศทางหรือตําแหนง
ในการเขาถึงจุดใหบริการอยาง
สะดวกและชัดเจน 
๓.จัดทําแผนผังการกําหนด
ผูรับผิดชอบแตละข้ันตอนและ
ชองทางติดตอ 
๔.ทําแบบคํารองและตัวอยางการ
กรอกขอมูล/เจาหนาท่ีให
คําแนะนํา 
๕.มีการใหบริการนอกเวลา
ราชการ 
๖.การออกแบบสถานท่ีคํานึงถึงผู
พิการ สตรีมีครรภและผูสูงอายุ 
๗.ใหบริการอินเตอรเน็ต 
๘.ในจุดอันตรายออกแบบให
สามารถมองเห็นได 

สํานักปลัดฯ ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 
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มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

 ๙.มีแสงสวางเพียงพอ 
๑๐.จัดทําบัตรคิว 
๑๑.จุดคัดกรองผูมาติดตอ 

 ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

๘..มีระบบและชอง
ทางการรับเรื่อง
รองเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองการ
แกไข) กรณี
บุคลากรเลือก
ปฏิบัติและ
ใหบริการโดยไม
เปนธรรม 

๑.จัดทําระบบและชองทางการ
รับเรื่องรองเรียนกรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและใหบริการท่ีไม
เปนธรรม เชน ผานทางหมายเลข
โทรศัพท สื่อออนไลน และ
เว็บไซตของหนวยงาน 
๒.ประชาสัมพันธชองทางการรับ
แจงเรื่องรองเรียนใหบุคลากรและ
ประชาชนไดทราบ 

สํานักปลัดฯ ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

๙.สรางชองทาง 
การสื่อสารเพ่ือ
อํานวยความ
สะดวกใหแก
ประชาชนผูนับ
บริการท่ีจะติดตอ
สอบถามหรือขอ
ขอมูลหรือรับฟงคํา
ติชม/แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน/
การใหบริการของ 
อบต.  

จัดใหมีทางการสื่อสารเพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชน
ผูรับบริการท่ีจะติดตอสอบถาม
หรือขอขอมูลหรือรับฟงคําติชม/
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดําเนินการใหบริการของ อบต.
เชน หมายเลขโทรศัพทเฉพาะ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ การจัดตั้ง
ศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟง
ความคิดเห็นของ อบต.ฯลฯ 

สํานักปลัดฯ ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

 


