
 

 

 

 

 

 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลหนองแดง   

อําเภอนาเชือก  จังหวัดมหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 

        สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลหนองแดง 

  โทรศัพท / โทรสาร 043-๙๘๙๕๑๙ 



 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

องคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
 

๑. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง 
พบวามีผลคะแนน ๘๐.๕๔ คะแนน อยูในระดับ B ดังนี้ 
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โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวช้ีวัด ไดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
๑. การปฏิบัติหนาท่ี                 ๙๒.๗๗ คะแนน      จากผลคะแนนในแบบวัด IIT ซ่ึงเปนการประเมินผล 

การรับรูของบุคลากรภายใน มีประเด็นท่ีตองดําเนินการ
ปรับปรุง ดังนี ้
     ๑) การใชงบประมาณ พบวาบุคลากรยังขาดความรู
เก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจาย
งบประมาณของหนวยงาน และการเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการตรวจสอบ ในการสอบถาม 
ทักทวง หรือรองเรียน 
     ๒) การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงาน
บุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน ( job 
description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
     ๓) การใชทรัพยสินของทางราชการ พบวาบุคลากร
มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชในการปฏบิัติงานยัง
ขาดความรู ในแนวทางปฏิบัติ  ข้ันตอนของการขอ
อนุญาตและยังขาดการควบคุม กํากับ ดูแล และ
ตรวจสอบ อยางใกลชิด 
     ๔) การแกไขปญหาการทุจริต พบวาผูบริหารยังให
ความสําคัญในการปองกันการทุจริต บุคลากรยังขาด
ความเชื่อม่ันในการรองเรียน เม่ือพบเห็นการทุจริต ยัง
ขาดบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในดานการตรวจสอบภายใน 
ในการชี้แนะ แนะนํา แนวทางปฏิบัติงานท่ีถูกตอง เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

๒. การใชงบประมาณ               ๘๕.๗๖ คะแนน 
๓. การใชอํานาจ                     ๘๘.๐๘ คะแนน 
๔. การใชทรัพยสินของราชการ   ๘๔.๐๙ คะแนน 
๕. การแกไขปญหาการทุจริต      ๘๑.๗๒ คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
๖. คุณภาพการดําเนินงาน         ๘๙.๙๗ คะแนน      จากผลคะแนนในแบบวัด EIT ซ่ึงเปนการประเมิน 

ผลการรับรูของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการ มีประเด็นท่ีตองดําเนินการปรับปรุง ดังนี ้
     ๑) คุณภาพการดําเนินงาน พบวาการใหบริการของ
เจาหนาท่ีเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด แตระยะเวลาใน
การใหบริการยังลาชาในบางข้ันตอน ผูรับบริการยังขาด
ความรู ในรายละเอียดของอกสาร หลักฐานท่ีใช
ประกอบในการขอรับบริการ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร        ๘๘.๘๑ คะแนน 
๘. การปรับปรุงระบบการทํางาน ๘๙.๕๑ คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง 
      ๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบวาหนวยงานไดมี

เว็บไซตในการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ และมีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ีได แตยังขาดการประชาสัมพันธให
สาธารณชนไดรับทราบ    
     ๓) การปรับปรุงระบบการทํางาน พบวาแผนผัง
แสดงข้ันตอนระยะเวลาการใหบริการประชาชนยังไม
เพียงพอ ไมครอบคลุมในทุกกระบวนการและข้ันตอน
การใหบริการ ใหประชาชนหรือผูมารับบริการมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นปรับปรุงการใหบริการ
ของหนวยงาน 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
๙. การเปดเผยขอมูล               ๖๓.๘๒ คะแนน      จากผลคะแนนในแบบวัด OIT พบวา 

     ๑) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ พบวามีประเด็นท่ี
ตองการพัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคลากร
ผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบให
ทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
     ๒) การปองกันการทุจริต พบวาผูบริหารยังให
ความสําคัญในการปองกันการทุจริต บุคลากรยังขาด
ความเชื่อม่ันในการรองเรียน เม่ือพบเห็นการทุจริต ยัง
ขาดบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในดานการตรวจสอบภายใน 
ในการชี้แนะ แนะนํา แนวทางปฏิบัติงานท่ีถูกตอง เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
 

๑๐. การปองกันการทุจริต         ๗๕.๐๐ คะแนน 
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๒. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 จากการประชุมขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง เม่ือวันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๖๕ ผูบริหารและ

เจาหนาท่ีไดรวมกันพิจารณา เพ่ือกําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองแดง ดังนี้  

มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

๑.การเผยแพร
ขอมูลคาใชจาย
งบประมาณให
บุคลากรและ
ประชาชนไดรับ
ทราบ 

๑.จัดทํามาตรการในการเผยแพร
ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใชจาย
งบประมาณ 
๒.เผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการ
ใชจายงบประมาณใหบคุลากรและ
ประชาชนทราบ 

สํานักปลัดฯ 
กองคลัง 

ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

๒.การบริหารงาน
บุคคลตามหลัก
คุณธรรมในการ
พิจารณาความดี
ความชอบ
ความกาวหนา 
ประชาชน
ผูรับบริการ 

จัดทํามาตรการบริหารงานบุคคล
ตามหลักคุณธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบความกาวหนา
โดยกําหนดขอตกลงการปฏิบัติงาน
ในระดับบุคคลพิจารณาจากเกณฑ
ผลงาน/ผลสําเร็จของงาน/กรอบ
ระยะเวลา/ผลการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

สํานักปลัดฯ ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

๓.การพัฒนา
ความรูในการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 

อบรม/ใหความรูบุคลากรใน
ข้ันตอนและวิธีการของการนํา
ทรัพยสินของทางราชการไปใช 

กองคลัง ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

๔.มีระบบและชอง
ทางการรับเรื่อง
รองเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองการ
แกไข) กรณี
บุคลากรเลือก
ปฏิบัติและ
ใหบริการโดยไม
เปนธรรม 

๑.จัดทําระบบและชองทางการรับ
เรื่องรองเรียนกรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและใหบริการท่ีไมเปนธรรม 
เชน ผานทางหมายเลขโทรศัพท 
สื่อออนไลน และเว็บไซตของ
หนวยงาน 
๒.ประชาสัมพันธชองทางการรับ
แจงเรื่องรองเรียนใหบุคลากรและ
ประชาชนไดทราบ 

สํานักปลัดฯ ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 
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มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

๕.จัดทําแผนผัง
แสดงข้ันตอน
ระยะเวลาการ
ใหบริการ
ประชาชนและระบุ
ผูรับผิดชอบงาน
ใหบริการทุก
กระบวนงาน 

๑.จัดทําแผนผังแสดงข้ันตอน
ระยะเวลาใหบริการประชาชนและ
ระบุผูรับผิดชอบงานใหบริการใน
ทุกกระบวนงาน 
๒.เผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบผานชองทางท่ี
หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคม
ออนไลน บอรดประชาสัมพันธ 
จดหมายขาว เสียงตามสาย  
หอกระจายขาว ฯลฯ  

สํานักปลัดฯ 
 

ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

๖.เผยแพรผลงาน
และขอมูลท่ีเปน
ประโยชนกับ
สาธารณชนใหเปน
ปจจุบันทาง
เว็บไซตของ อบต.
และสื่อออนไลน 

๑.จัดใหมีการเผยแพรผลงานและ
ขอมูลท่ีเปนปจจุบันแกสาธารณชน
ในชองทางท่ีหลากหลาย เชน  
หอกระจายขาว เสียงตามสาย 
หนวยบริการเคลื่อนท่ี  
จัดนิทรรศการ ฯลฯ 
 

สํานักปลัดฯ ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

๗.การอํานวยความ
สะดวกในการให 
บริการประชาชน
หรือผูมาติดตอ 

๑.จัดใหมีเกาอ้ีรองรับผูมาติดตอ
ราชการหรือรับบริการอยาง
เพียงพอ 
๒.มีปายบอกทิศทางหรือตําแหนง
ในการเขาถึงจุดใหบริการอยาง
สะดวกและชัดเจน 
๓.จัดทําแผนผังการกําหนด
ผูรับผิดชอบแตละข้ันตอนและ
ชองทางติดตอ 
๔.ทําแบบคํารองและตัวอยางการ
กรอกขอมูล/เจาหนาท่ีให
คําแนะนํา 
๕.มีการใหบริการนอกเวลา
ราชการ 
๖.การออกแบบสถานท่ีคํานึงถึงผู
พิการ สตรีมีครรภและผูสูงอายุ 
๗.ใหบริการอินเตอรเน็ต 
๘.ในจุดอันตรายออกแบบให
สามารถมองเห็นได 

สํานักปลัดฯ ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

 



-๖- 

มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

 ๙.มีแสงสวางเพียงพอ 
๑๐.จัดทําบัตรคิว 
๑๑.จุดคัดกรองผูมาติดตอ 

 ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

๘..มีระบบและชอง
ทางการรับเรื่อง
รองเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองการ
แกไข) กรณี
บุคลากรเลือก
ปฏิบัติและ
ใหบริการโดยไม
เปนธรรม 

๑.จัดทําระบบและชองทางการ
รับเรื่องรองเรียนกรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและใหบริการท่ีไม
เปนธรรม เชน ผานทางหมายเลข
โทรศัพท สื่อออนไลน และ
เว็บไซตของหนวยงาน 
๒.ประชาสัมพันธชองทางการรับ
แจงเรื่องรองเรียนใหบุคลากรและ
ประชาชนไดทราบ 

สํานักปลัดฯ ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

๙.สรางชองทาง 
การสื่อสารเพ่ือ
อํานวยความ
สะดวกใหแก
ประชาชนผูนับ
บริการท่ีจะติดตอ
สอบถามหรือขอ
ขอมูลหรือรับฟงคํา
ติชม/แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน/
การใหบริการของ 
อบต.  

จัดใหมีทางการสื่อสารเพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชน
ผูรับบริการท่ีจะติดตอสอบถาม
หรือขอขอมูลหรือรับฟงคําติชม/
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดําเนินการใหบริการของ อบต.
เชน หมายเลขโทรศัพทเฉพาะ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ การจัดตั้ง
ศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟง
ความคิดเห็นของ อบต.ฯลฯ 

สํานักปลัดฯ ม.ค.๖๕ 
ถึง  

มี.ค.๖๕ 

รายงานผลการ
ดําเนินการใน
การประชุม
ประจําเดือน 
เม.ย.๖๕ 

 


