N153ATIENNANTSUTEIIUAMSTTIwazANIUS T4
Tun1sAluUYamUIBUNIATT Yseintdeudssannl w.a. edos

2IANITUINITEIUATUANRUD LAY

DLNIUYDN VINIANNIEITATY



¢ ' o a
nsnTznanisuszfiunasssuwazaluselalunisanduny
¢ ! o o = o o 4
VBIDIANITUINTEIUAIUARUDILLAY DILNBDUILYDN IKRIANUKIE1TATU 11«!‘1]\11]1]5331'15” n.A. 2567
adnuasnsauasunusTsukazaulusslanmelunuigay UssinUauuseana w.a. 2568

1. wamiﬂsztﬁuqmﬁiiuLtazﬂ'muiﬂiﬂalun'ﬁﬁﬁLﬁumwamu'wmumﬂ%'g Jszand
UUTTUI W.A. 2567

nuanTUTEEILY ITA Tudauuseann w.a. 2567 Y9989ANISUSYSAIUATUAVILOIUAS WUD
ATLLUNINTINOEN 79.40 AU wazagluseAy AoeUsuUse InsuusrziuumUsTEIAY AanNA 2

) MACE 0 kb okt s B -8 X
Fie B0 Ven Weden Hep

tome  Tools MACCTA W 2T et ® & Signin

B MACE T hste ot s O -8 X
e W e Wk g

LANSUSHLUBYILANOUN 5, 147 U0RUDSWIUUS:IAN J0ANSUSKISTILMUA

tome  Took NMCTA X ® 4 sgnin
¢ 88 aq ©@ # *OOO m- KT B2 ®68q 00 17 LAOO m- KT B

apuamsus dunediio
wamsusalusedbin

3 e

amsyUs: Dullmwsu Hamsusiulumwsiudoundo
L

0243 a4 05 D1 0237

0

0

5

sy

mabhua MK

i ni

st

P

740 (donuusn)

i
0
[
1 At
:
i
]
$
6

-7 ]
\w
| \%0
[ \
) ey
Sampin Sty B B W

P15 TR LU

<2 d2 I

uamsusabuswindondo uamsusOusiuntoodatoundo

2.a5Unan1sUsziiusef¥in Useantauussunn w.a. 2567

WUy a1au sreazBeaiayin AZLUL
1 MU A 88.57

2 nslsuUszan 91.43

T 3 AUEIRRIRE 94.29

4 MSNSWIAUVDIITAS 72.62

5 n1suAdeyninisnase 84.76

6 AN INNNTATUIY 97.25

EIT 7 UssAnsnmnisdeans 96.75
8 nsuTulgamsvinu 94.83

o 9 m'ﬁﬁJisﬁTaga _ 56.43
10 | mstesiunnasn 66.67




= =Y ¢ = 1 o =Y
3.dayasngazideansiiasunansusziliugsssuuazaaluselalunisaniiunis ves
¢ o o %3 1 dy
2IANISUSWITAIUAUANUBILAY UsEandeuussann w.a. 2567 wanilu 7 Useiau aesaluil

Usziaud 1 nszuaumsujuinuinlusdlauaziiussBnsam

\n3asile Jarau AZLULY
n1sUsELiiu
{0 i1 MsUftRnurdeliuinsvesdmihilumisnuresiuduly 81.43
T putumeuLaysTEzIa anntoeiiiesle
fo i2 Tumhenuvesyitu Sidwmihi fUfiRnuelidnsuiin 87.86
AnslaviIorinuuInseguiniien iy wntesiiiedln
{0 13 Wwihilunhesnuresin finsden Suduuuiowantunis 96.43
UfuRnuvsensliusnisvisely
U0 07 WNUEVISANANTYISOWNUNRIUINUILI 100.00
oIt U8 08 wNukarAUATIMTItuNIALTvukasNslTeuUsTIN 0.00
Uszdnd
18 09 T18UNaNIIALLUIUUTEIT 100.00
{0 010 dilevidouuimamsuitRnuvesdwihi 50.00

a ¢y ' v o Yy Ay o A o Y
'Jmsﬂwmaunwsaa/%ﬂsuﬂ‘ga VBNABINAIUT KIBINYIIZAU

v [

Famany : it msujuRnurieliuinisveadmihiilunitsriuvesinudulumutunsunazszeziaan 1n

¥ =

Uouiela

4

WAz : _daunwsay/dauiulys WmthiwasUssrivudunsuuinsiamnuiuinnisufiianunienishiuinig

D

urdszangu Seliifulunmudunounazsrezinaiidinue waedsiinaidend fidlunianisliuinisegtg
nMsmu : n1slinsuisinunaznistivinsdulumuduneuuasszezinategsfivszansam asidud
MsUfuUsnsEUINMIYe Msdansna meiauwinusdmihi msiunalulafuinld uagnsinnunaile
Maianeg1seLilos

Ms¥NWsEAU : M3inusERuNsUFTRnuLasuInslTinsgIu fosende nsruaumsiidaau (SOPs), svuy

a

Anenura (KPls), nsiaiuiyaaing, maluladatdvayu waznsusulinuegiasiaies

v [

Yaf1a14 : 09 F1BUNANITANTUNUYTEIT
a ¢ v ' v o o a o N va a a & I
AATIEN : _Yaunnsay/dauiudse n1smenurantsaiuaulsgsdnUniussansamuinduaisyaiui

Tssadefidoau iomiinsudu deyafignios msdeansiidladne wagauaeandestudmanevesesdns
ynanansaUiuusslugauanild nenuaziinunmgstusesiusylevitoosdnsuindtu

M : MIfauTsnuramsiiunuUsEUlEUsEAnEamannty madiudl Tassadeidae Womi
AsUtu Teyafignies matiauefidlaine wagnsliveluladlunaneuns Wielissnuiinaaimuazannsa
T dunwmalunisimuesinsliegsurias

N35NN5EAU : MI3NWNTTAUAMANYBITIBIIUNANSATuNUYsEST HesenfE mmsguiidalau nsrUIums
ns1aeuifiuszAninm msufuussiedles maluladiivneiiiuanuusiugt waznmainauefidifedne el
euannsolifuedosdeniinualunsuimsny




Usziun 2 n1slusnsuazssuy E-Service

\3asile S
szt FaAau AZUUY

EIT fo el WwihiuftRaunieliusnisunvin Wuluautuneuuas 96.50
J2EELIA7
Yo e2 WmthifoRenumselruinmsunvinunazgBusgravinfieudu 96.50
fo e3 viunsgnidmihiiFeniuduuy WeuanfumsufiRnuvie 97.50
TAusnisuivinu visely
10 e7 viheuiinisilalanalvuaranisusntmdnluiidiusinluns 96.00
YFuUseiainnsaiiuanuvemiiganu
U8 e8 Mhwnuiin1susuusmsadunulvneuauswalsyyvIvy 96.00
1o e9 viuaelduszuunisiiuinisesulal (E-Service) Boemiisy 90.00
w3alyl

oIT U0 011 AHlaVIBLUINIINITIWIUINTEMSULTUUSNSWS RN Ansia* 50.00
U0 012 VayaadfnIsliusnms* 100.00
1 013 E-Service 0.00
U8 025 nsialenaliinnisildiusy 100.00

i
% % A o U

a ¢ Y | Y (Y Y A
’J!ﬂi"l%‘i’i"’lli?)‘].lﬂﬂi@\‘l/‘llﬂ‘l.li‘u‘ljgﬂ VINABINAUUT KIDINHITILA

Yy o ' v Y a ¢ . ' = '
JaA101 : e9 vinuasldeussuun1siusniseaulal (E-Service) Ya9rU2891UvID L

a ¢ v ' v o ‘:4' 1 v . ! 1 o
AN : daunwiaydausulse : msnuszvulidingldeussuy E-Service dlvgjunain nmsvinnnud

mnulsisiulalunisldon dedrdnsmumelulad wagtymiuuszaunsalild msuduugemsiiuil mslniwg
msWaunlassadsiiugu msadsanuiulaluszuy wegmseenuuuildnuhemnmizsnuaansadiiiunig
Usuusnumumednediu astelissrsuanmnsadiiauinmsesuladléinniu annnsyvesmieany uaziia
Usgangnmmslvuinislae sy

=nsWAILY : MR TssEUY E-Service dmduusstvuiilsiiaeldany assjadiu nsliamd Uuuss
szuulildauine uilvdedinsumalulad wuanuiulasuesdasnds wazaisusagdalunisldanumn
ffiunsmunumeinagy azgisangassalunsidiie wudnugldszuy wagilinslduinmsvemesny
fusyAvEnmnnty

"N133NWITLAY : N1TFNYITLAUAMNNINYDITEUY E-Service Asuiudl 6 duman laua (1) muadesvossyuy,
(2) Uszaumsainistdauvesuseisu (3) anudasadenialawes @) mssuilaanudaiugld (5) n1simun
yAaINg (6) MMaunumLIeEsraiies minddunsnuuuiniel asaelfssuy E-Service vosmianany
AsaA MR antigmnsldanu uazmeuausinmfioinsueslsrvuldogsiiusyansam




Usziiudl 3 daamneuazzunuunisussndunusineunstayadnaa1snnsg

\n3aile Fafau AZUUY
n1sUsELiu

EIT {0 eq mhssnivemensmeuniteyatnmsiannsathidsig 96.50
fo e5 mhssminmsUsznduiustoyarnasivssrnuuseliuuing 96.50
AISLASUNIIURENTALIY
fo e6 imthilannsadeans neutednnin vielidesurounvinls 96.50
9819 ALU

oIT 10 ol lassaing 0.00
U9 02 UoYaKuIMS 100.00
10 03 Srunanthii 100.00
U8 of VaLANIANsID 100.00
U8 05 Y1 IUTEYFUNUS 0.00
19 06 Q&A 0.00

w

a ¢ Y v v Y d' Y % A o U
AnTEHVeUNNIYVaUS U9 VoNAe i H305nH15TAD

Q

daf1au : 9o ed wirpaulivemanisweunsdayadiiasianansadinsladng
Aaent : daunwsaydauiulss : Myleseridouninsey/oUulse veamiienultemanNIsNe LN Toya

P1ans fall
1. daunnseaen
- Yoyaantuazliviuady
- fpamameunIveyadniauazliiinfising
- sUuuunsAeansidilasn
- NMIRBUAUBIHEUTEI YU
- PMFRTgisEAnsnnueansaeans
2. W IeUTuUTs
SUiamdeyalisinuazsioiiles
- vgngveaniveeulall WU Facebook, Line OA, YouTube
- Msuuuuiidnlade Wy dulrinsfinuazinle

- fidemnaouany 1 Chatbot uay Call Center

- 3miwﬁLLazU%’Uﬂ'u;qmﬁ%ﬁmu Feedback wa3Uisv19u
NSRRI : MR IMNTHELNTToyaT1IaTYeMIIs I UAIBafufinsue1edosIenisAeasli
wanvaewaziina e wu nsly ledeadife, stuundaiousalui@, nslddenainratsuszian Gulnnsiin,
3fle) s2mdans fuilsnuAniiuessersu uazns AnnuUseansnn vestesiunartussaasiiaue
msfmuvariazdielinhsruaunsodemsdeyaldessdivsraniamuasnouaussaudasnisues servy

Y
\'Lwdq =2
'

AREITU
N135NW15EAU : NM3SNWsTAUTRINIINSHeELNsTayatasiliuszansamilusesddgiiazdedinig duwn

<

=

Jayaodallane, AT UANAINTIYE, WNUTEANSAINVLIT0INIINITMILNS, ULay HnausuyaaiIng

a

agsallpaiialinsneunideyalinanmaznavaueanufeIn1sresUsesulieg1sliusednsnmn




Uszaudl 4 nszuaumsmiuguanisidnindduvassnunis

GERND) JaAa1y ATWUY
A5USZLEU
T 99 110 TunI89uY9IIy TR Avedunsndauvessivnistuly 49.29

pE19NABY WINUeLgdln

99 111 Tundigauveswinu Sl meny Aimsndauvessivnistdldie 95.71
Uselgaudiusa untesiiedsla

99 112 NUILUVDIWINUY JN15RsI9dauiatasnunsuImsSngaduyad 72.86
s1nsivldiieUselevidiudndudsedn unteaiiedla

a ¢y ' v o Yy g o Ao W )
QLﬂi']SM?JﬂUﬂWi@Q/‘UE]UiUU?Q VBNABINAIUT KIBINYIZAU

JaA101Y :

Aiasevt : deunwsas/dauiulss : msthmindauvesnunislulfiiievsslevidusinAnainnsuiasyuuns
muauiduan nmsuaanudaaulussdeudotedu nshiliauddyfunsiineusuuasdeaisaiusssu
sufansmsnaeuiildaiianeuaznisadneiliidunn Wenufuudronndmaideiionenisujdavifiuag
Aanwalvamieula

mswan : msvannlunsdesiunsimingduesmsmsluldifeysslovldusmdeaujutiuiing Wasyuy
MInsIRaeuRiUsEAnS W, MIwmunassastneiimgay, n1saie Yausssudilusda waznsdaaiuns
Sufinvouluesdng uenainiifinisints Vssiliunauaguiulssssuvediedaidies iteldulalédimindaues
swmsazgnliifievsslevivesdiumnuar iigmilulflunsdaud

MI¥NYITEAU : N133nwsEdunstestunsdmindauvesrunsluldifiedsslovidruddosjutiudinig
nyraaeuiilusla, msilneusuogainans, nsadlnuiisssy, minsaaeunislustiadung uay nsai
Juusssuesdnsifiniusssy mafnwszdvluszozendoudunssuiunmsidiuluegsreleuariinisusuuss
dlameuaussioninisuutasuazadanrulusdaluniisny wndosnisdudedalunisinusduiinty
Wis Ly nswaunsiineusy viemsldszuumelulad Wudy




Uszudl 5 nszuaunisasnenulusslalunisldesuyssunainazn1sansaanang

\n3asile FaA1au AZUUY
n3Usziaiy

T f0 i neawewin MiesulszananduluamuingUszeasd wntey 88.57
Wiesla
10 i5 Tumhenuvesiiu Sidwihil Wndeduduiia wu Aoy 92.14
8791381 A1TaRaUNTal WIRANAUNIY U8 untesiiiudla
fio i6 mihenuewin Snsliussanauriemsindedadefide 93.57
Usglovdltyanalayananis inniesifiede

oIT 49 014 9eMInsindiodnievidonisinmian 0.00
f9 015 Usemiesing 1 eafunsindedadnevionsinmitan 100.00
{9 016 rufrvthnmsdatiedniamiensdaiian 100.00
fo 017 MeuagUnansiatednimiensiamitagusyad 0.00

w U

a ¢y ' Y (v Y Ay Y A
’J!ﬂi]%ﬂmﬂﬂﬂﬂﬁﬁﬁ/mﬂﬂiﬂﬂéﬂ UVDNABINUUT KHIDINHIITA

Y o J = [ [ ay v Y | (Y o
YaAAIYU : 015 UTLNIARAIY 9 LﬂEJ'Jﬂ‘Uﬂ']’iQﬂ%@%ﬂ%’]\iﬂ’i@ﬂﬁiﬁ]ﬂ%']waﬂ]

a ¢ v ] ¥ [ ¥ ] [ o &
WATIZNR : VBUNWIDY/UBUIUUF @ dUVUNNIDINGAN AU

1. milusdlalunmsussmea: mansdiametoyaiidniausasiuidafetunsindedadng
2. nszuunsitliviualiouazdudou: nszuiumsindedadnsensliaenndosiumaluladuazauionis
U

3. dofmundilitaau: dofmualulsznimenafimiuaguinevielsidniau

4. mstmuasedildvangau: mitmussamiedefvuailddusssilinszuiunisliyfissay

5. 9IANIIATINADUAYAILAL: MINTIRADULALNIIAIUANNTZUILNITaTe a1l fineme
nMaRaun : MsiausznaReiunmsindedadiatemsiamianuesmiasrunsjutiufimsldmaluladly
n13USuUTInTEUINMS, Msamedeyaseialusala, AsEunderruadaauLasTude, AREARATRIEE
nszuIuMsidanuiangulazsng,, mﬂ%’umagmsflmﬂawﬁmmzam, NSENOUTULEMINT, uazn1sadng
Yowrensdeansidusyansamiuiusenouns ielinsdatedninaiinnulusda, gisssy, uasdussdniam
1t MaaUsEAndatedninefifasdisfiuaudetusazssansnmlunssiiiunuresmieay
51¥N508193N
N3N : mi%’ﬂmizéfu*umﬂizmﬁmﬁm%@%’@%’Nw%mﬁmmﬁa@mawmamummﬁuﬁmi@@Lmaﬁaaﬂa
oehslusdlanazasiuaue, msuuginssuiunmsegdaiiios, namsrdeuLarAUANANA AN 3nTe,
mMflneusmaiauTinuzveadming, msaunudiusidseninmiisnulaziusznouns, uaznsinw
uwsgiulunisdnidendiauasan deimuaiazgissnwiuinsgiugeaalunssuiunisdadodadng il
nsvvaunstianulusdla fussdvsnim uesusssn mashwssdulunssuaumstatodadneastiodiuarushiils
MnUsErIuLardUszneuns wasatasennudeshilumheaildingdu




S2REBUNIT WBIUIIRALATITUSWITIIUUAAA

\3aile daAnny AZWUY
nsUssiliy

I Yo i7 filadudrlumbsnuvesynudinsddliamihivhgssdius 93.57
Yo UeAuTyY unteeiiiesls
1o i8 fsdutyuilunhsnuvesiusimsdsidmhiviludeiidu 92.86
nsnsanseUsENgRiiveuindesiedle
10 19 MsUImsnuyanalumisnuvesin fnslivdesuduuu uile 96.43
waniunsussq ussis londne videdousiumiaviola)

oIT U8 018 WHUNITUIMIULATHAILIMININTYAAS 0.00
U9 019 FIBNUNANITUTMTLAEIRIINTNEINTYARAUTEANT 0.00
10 020 Uszanasiusssudmiudmihivesss 100.00
fo 021 Mmsdfuiadeuaiesssw 100.00

a ¢y ' v o Yy g o Ao W )
QLﬂi']S‘VﬁJ@UﬂWi@\'i/‘U@Ui‘UU?Q VBNABINAIUT KIBINYIZAU

FaA1013 : 018 WHUNITUTMITUATHAIUINTHEINTUAAS

AN : daunnsay/dauiulss : N1TIATIERTBUNNTOIVBILAUNITUTMTHAL I NTNEINTUAAATEY
mhguansaildvaesuies dAednuazdounniesiienanuiae ;

1. InmsNnausuidausazdangu: unuiliinsmeansaifsnmadsuiamesanmuindonynagsiavie
AmnufInINIngInsyanaluauian o1avilviuulilannsonevauesden suAsunUasléviud

2. myUszidiunaliiiiieswe: wufiniansiamuuazysziliunastwiowdes shldlianansadlaiunuyihals
AwAlY sorAaelin1sUTulesls

3. maaumingnsyanaiilidenndesiunagniveadng: mamsnauminensyanalaildyadhiling
povAUDIREANNFBINTYBIBIANTViReNAYMSTusEaTaN il s e saufiaseAvsnnliiuesdns
5]

4. 1ANsidUTIMINYAINT: nliinislilenansevemsliyaainsiidiusiulumsaunusouans
AUAAIY 019vi i sEaNSUIINYAINIHAZYITMNUN SR INansgnulumsay

5. Mflneusuithinssmunrmdesnts: mamstineusilinelandvinwefdidudmiunmmhauats siield
WigaNiuNMIaITesyAaInsluszazend orvvhinisiaunineinsyanaliinyselovigean

6. VIANTIRaTININEINTATEMe: MIVTMIMTneInsyarailiiansndnassulszinavienaldifisme
g1V liknunsimLIMSneInsyana llanunsadidunsiamudmane
NSWAIL : NMFHALURUNTUITUas AL nINTyARAYEIMNBLIZF IR sANINTaNEINDY LlolV
unumsta s AvEnmuazaenadesiuingUszasduatesdng il
1. manatlmnefidanuuasiideig

- msfanLEusUII I nensyanaasiufudiensdadnaned daay Wy nadiuinue
ArWENNTIa iiensaieTmusTIunTnuia madadmnefilugusssuasdie e ianauas Ussdi
Audsaldegautug
- Adovimunsumaidunisuedudioni w mafauminensyaraiiiesesiunmaasuudadlusunan

vi3onsaisanmndennsiandiiiussavsnmgsgn




2. NMIUTURINIUANUADINITVIDIANT

- HUMTTRIUIMINEINTYARAITUTUMTaEAAd 09 UAILABINITNINGINIUALNALNEVBIBIANT N3
Wanunumsimiafniaiulavedasding wuy nsdsunladunan nslinaluladlnly wiensvenesaludiu
IUAN99)

- mstvuarineefisnduluewan wu nstineusuieatumaluladlingy mswawiineenisieas wie
mawasuasinwesuaulugii
3. N3HNAUTHLATHAILNTINYE

- mstineusumndudsiifiaunim waznssfuanudenista g vesyaansluesdng lnensdnnis
HnausussainfifisUseansamuasnisinluldlunuais

- WHUNTRRILINTNEINTUARAAITENI SRR ULaUsEduNanN SEnaUTH Wi MldisnsUsuiliunaagng
seifloaiioyusnsilineusiluounnn
4. Msaeansila

- msdeasmelunnunsiaumineinsyanaiinnudifyann Arsfinsdeansededivsrdnsnmits
aelumisanuuazsewinmiisay wu mslideyaierfulusunsunsiaun msidalenaliynainslduans
ALARLAL Y5O TUAINANITUsHTUNTNRUIA1Y
5. m3ldmalulagluniswaun

- msldwmelulagdiglunsimuimineinsyana wu nsldunannesuesulatlunisiineusunsenisly
\nseaflefitelunsiamuiamnnsvesyaains weluladamnsatielyimsiamminensyanaiinimsnid
wardiusyAvBamaniy

- msldszuudeyayana (HRMS) Liledanisdoyamsimunvesyrainsuasyseiliunanisilneusy
6. MIseinusTsusAnsatuayuNsSuiuaz AU

- uumMsAMINEInYAramsiunsaisamLsssumsSeuiisoideslussdng nislilentaynainslel
BoufnnUszaumsaldsuazmsuanivdsunnudiuastisdaaiunsiannluesdng

- MsduaSuMIsEuImeaueILaznsildmsnlunsiaw Wy mstisieiadmsunmsiaunsinueglna
vIensasuasetienisiseuinglueshns
7. MsUTEluNanazn1sUTUUTIHUNTHAIUN

- M3UszidiunareuuM THRIIIMINEINTyARamsveweiiles Taemsldinusindaau Wy nsd1e
muAATLYBIYAIINT MIATIIdUUsEAnBn eI siineusy viemsiamzsinansenuiiAnannsian

- mav$ussuumstandutuneudidy WelunumsuimmineInsyaraau s UALDIA A
FosnsiiuAsuudasiuluesdns
MsRLLHLNsUTIILeaumneInsyanadesdunssuaumsfidelles Tnsufuussuasiamunliviuiunis
WasuuUaswesisyaansuazesdns iielinmstmuminginsynnaiiseAnsamgeaauazaiu1soiiniedng
Tganudnsala
M3FnEsERU : MIFnwsEAuTeInsUIMsLasfamnensyanalumiisudunssuaunsiddylunis
adumnudsiuaraudiiaresesding madnwssduiannsoldlaenssidumsediedssuuuarieiiasly
anedu il
1. MsfanuuasUsEliunNan I sWaL

- MmydsediunanazAamuanuinmiivesmsiauininensyanasgwaiiaueudsdfey welidi

L UY




msfmunnamufiniavimield nsliiadesdlefidaslunisianiu Wy meUssifiunansineusy nsnsaaey
KA YisaNsdTIImNanelaveniiney Yrelianunsauiuusuas SnYNInsgIuTesun SR LA

- msfanasiuaziadia (KPls) fidau wu mMsWawneefiddysentsvhau msdinusyansamlunis
auremingu visensaisanuiisnelalunisvinny
2. msnagiiuaznsdaaiunisiteus

- mawanfidudddglumsrnsefunisuimsuasimuninensyana Wesanngiiasiunumly

o

nstiinfiavng msdeans uagnsdaaduTansssunsSounigluesdng
- MsduaiumsFeuiuaznsianinusegisreiosunsineusy mMsEnwigau viemsFeuian

Uszaun1salas g snyseRuN SIS neInsuana idusednsam
3. M133n¥IANNENNATUATITUTINT

- Ms¥nwAwauasEnitan simuILarn1sU TR ududeiiddny nsaeuaunisiaunitlingn
Wuluvsewuniuly Yrgliypainsaunsnsnwianuaunalunisinusaznsimuilan

- N15ATUIANIUFBINITRNIZUAAR LU NMIFIvUALEUIINTRRW I sauiuinyewas
AmnuasnsavesTinusazay szt linsimundaudsdy
4. NMTENUEYUINFUTNINTIEAUES

- msfinsatuayuanduimsseivanduladeddglunsshwsedunmsimuimineinsyaaa nmslinns
atuayuitsdumneIns swuszana waznsdantsliusunmstauminensyanadiauddnlussdussdngas
Paglvununsiaunlignaziag

- Myadeanudnlatagnsduasunisidiusiuveswuimsynseaulunisiauiminensyanalzday
adermsufiouasadnsiiny
5. msafeinusauasdnsiiigadanswam

- m3adeimusssuesdnsiiiunsiakar a3 eudedisieillo 1ty nisvensunazatuayulininy
Bouiuaziivln swdmsdaasuliminnuillonadulaluasau axdelimstmumsnensyanaianudsdy

- msafanminadeniilaniadmiunsuaniasuanufniu uarnsonsudelausuurainyaaing
vilumunsiaunfinnsuiulsuassnusssunmswannlsogsdeliles
6. nsldmaluladuazinsesiiofivivade

- mstdmalulaglunisusmsuasiauminginsyana Wy ssUunsIanIIminensyaaa (HRMS) %38
\nsesilolumsinmunanisiineusuazdielimeiaundauwsiuduandussde

- msldunanviosueeuladlumsiineusuvidensinnsteyaidugudnarstelinsiammineinsyaaa
Hulveghaiuszavsnmuazseiiles
7. nMInsEAuLaraiiusgdla

- mslsnetavienisendesdmsunmsimuinuiesuaz nsvinuiidnadessdng sz9rvaiiaussgslaly
yaansgsilumsiaunuieuazesdnssely

- msfiszvumsuszfiunadidusssunazlusda Dasliyrainsidlafismnumaniuazdanldsunns
atvayulunsiauinuies

MsnmsEAUTessUIMsuaEiaunnensyanallunsruunsidedldmsiansiduagnssiuilean

nnnacdulussdnaiielaninsoinnarudifauazanudsdulunsiannldedseies




Uszaud 7 nalnwazanasnisiunisudlunazdasiunisnasanielunitesu

\n3aile Fafau AZWUY
nsUssiliy
19 113 JUImsgegauemthsnuramitu Wanuddgyiunisuile 86.43
T JynisnasanazUsengiivouanniaeiiiedle

1o 114 vimuAaimsduiumsieteaiunsaisuagsengitdveuves 84.29
sy anansadesiunisnasauasUsengiivouls wnte
Wiesla
fo i15 iudesiulunszuiumsinnisGesiesSsunsainuazusenga 83.57
Tgpunelumhenurewig untesiiesla

\30sile dafnn AZUWUY

nsUssiliy
Ho 022 WUFTRANMTIINsE0steadsummaauazUssngiiveu 100.00
{0 023 FoamaudaFosieasunimainnazsyngitiveu 0.00
Yo 024 FeyaafizesFoasounainuarUszngAtveu 100.00
{0 026 Usgmaamursuniuleuns No Gift Policy 91nmsufiRviig 100.00
U 027 N3A1TTAIUSIIU No Gift Policy 100.00
U9 028 T18uUNanIuuleu1y No Gift Policy 100.00
orr 1o 029 MoruMsiuninddunieUsslonidulalagsssuase 100.00

Yo 030 MIUszITunIEBIM Y TAlulsTAuTIAE R s UALUL 100.00
1o 031 MEuHansAIdunsiiedansauEINT I3 aLazUsENgR 0.00
fyoulszdnd
U9 032 wuUUANsUeeiuN15aTe 100.00
U8 033 TeuRan1saniiunsdaaiunimasauseiny 0.00
U8 034 11nsnIsduasuAusTTILaraUlUslansluriisny 100.00
1o 035 MeuHanIAIiunsieduaiuusTIILazaNLTUsda 0.00

melu

a v 1 174 L 174 d' v %3 o o [
IATISNVDUNNIDY/VUIUUT VBNIABINAIUT WIDINWITZAU

v o ] a 1 1
UYIANAU : 034 mmm'smLaiuﬂcuﬁi'mu,azﬂ'a'm‘lﬂia‘lan'miuwu'wmu

a 4 v 1 v [ ! a ! ! =
AATIEI : Yaunwsay/Tauiulss : wnsnisdaasunusssukazaulysadangluniisnueiaiivaiedsenis

Feo1adnaliuinsnisiarlliaiunsavssguaniuiaianivseliauisoasimansenulunisuinsessdnsia
athafud fadl;

1. MIVINAIUTUINGUTINT

o« mnguimsldliuanteantsanuyaiulunisduaiunmusssuazaulusda wioldidudiegafidlunis
U URnununsn1smantl eravinlimdnauliviuauddguielidilennudndulunisufdfng

1INTNITAINATY

o duimsnldinsaduayunielilinnuddydunisdaaiuausssuuazannulusdaoailiuninsnis

1Y




wianlaliinSNaNAUoE19399
2. 91ANSHAIUTININYAAINS
r a 4 I ya 1 1 o =) ! a
o wnliiinsWalenialiyaainslumiisnuladdusiulunismnuaulouisnsoninsnislunisduasy
! [ Y o | Y < ¥ =] (3 A a va
AsIINRArANNLUSlE o1avilindnauliddndudvewseldinlanasuiainuunsnis
o m3vansiidrusinibiyrainsenauesindunistsdvanuuasans TsenaibiAnnsdedurioniy
lyisaudle
3. 91ANIATIRERULarUTElIUNANIUTEANS AN
o nlifinsnsisdeuuazUseidiunanisanfiunuieiuausssusaraulusilaegiaduszuy 01avinli
Liaunsaszylymusedeunnsesiiiintuls nsussliunanlilusdasiailinisaniunudinadives
Inviselilasunsusuly
o nslufinisUszidfiunalu@edn 1wy n1581599AUAMRLIINNTNIIU 130N13ATIVAOUNANIZNUIN
19313 vibilianansanmeusulgala
o o
4. N3N TNITNLUUIUTITH
] a ] av 1w = 1 ° a wval ¥ a 0§ v "
o wWINTANATUAMITIIRArAUIUTlanlidaunTeliaunsaunlUU LA e avilindnaulididiu
Anuddey wsliiilaisnislunisufuRauunsns
o WnumsMsiiannsaianavieliaenndeiuanIun1salase Wy nMsmmuatuneunenifiull wiely
wangauiudnvaeau e1avhlinisduasunusssukazanulusdlalilang
5. NIVIANITBUTUUALNITATAIIUATENTIN
o wnhifinstineusunsenisaiiinnunsentinineiuausssuLazaulUtlaegwaltate yrainsenalyl
fanudnlalunnsnisvseisnisiignasdlunisudfng
o MsvIAMTeUsTHRgNsBLlavilvnnnuelilasuteyalui vieliiilafwansenuainnisliugua
AINUINTNNT
6. N5UIANALNNITIIBNURAENSIUAHETRYA
o mnlufiszvundaaulunisnenudynivseteunnsesiieitosiuausssusazanulusela wu ssuy
o = Mo a = 1 Y v v o § vya 1 v ] % v A
feassuiliansadamevieliinmsuntdesiuisdeya orvvhlvdinumiuanulilusdalinduiases
reeaulgm
o msanalnfidaaulunismenuvsemalamedeyaavibiiiansunUadeianainnsenisaniunisi
Tailussla
A @ o
7. msvansadinidusssuiasannaue
o winlufinsaslneidusssunazadnauelunsdfuninsnisduaiunusssunazaulusdla yaainsens
Lisantianansgnuainnsnseyiiie vienisaziaensufuRniuaning
o nraslnuilidusssy wieliadnanearavinliiaauldgfsssy wazanaueduluszuunisdauasy
ASIINRAEANIUSlE
8. NM3VIAAAUTBIUIINA B UBDN
o WNEIRINITALESURANSITILarAUlUTIElllASUNSHRNSUYTERTIvER UAINAEUEN WU AINUUIBIY
w3gaeAnsNeItes envilinnulusdlalumhenugnasdini
o msnaenulusdalunsiifivnueahiisenuadsarananudetuangiianladiudonieuen
nsunludaunnsaamaifaaiinissiuieainyndrglunilisnu uazdealinisuiulsaunnsnislilinnumanegay




aonndosiuaiueie wazanmsmilufuRldssaeoduaunasssuuazanilusslalussdnsogiedsdu
MsWAILT : MyRBnesMsduaiigasTauazanalusslanielumhenuiiauddglunisaiennndesiu
Tusadng uazdrelimssiiunuiulededisssnivauasluidla Faavdmainaoosdnsuazynaininiely
sy SReuumdlunsimuanesnsmeni:
1. msﬁquiamaLLazLLuaﬂﬁﬁaﬁ%’mw
o mafvueuleueiidanuinfugusisiweranulusslassdeliyaainsynssdudilafannsg ey
woAnssuRiaAnisanwInian
o ulbvswaimsnuimdnnsiiedesiuaudednd nsdestumanadn wasmsduiunsillsdaly
yndunoueIIeY
2. MyasuAnunsEniniuasnsinausy
«  msdniineusuuaznisaiennunsevinliiuyaainsynseduifestugasssy anulusdla uaznis
AafuN1INITAaNITatIElInINUInsEnTndaaud Ay ket launumveteuluN SELES NN NS
widnil
. MEBUsImSATIUARNTIgURaznsdAnu el aansainsnthlUldluanunsalesld
3. MINAUAEUTUUTITTUUMINTIIERULATUTELIUNS
«  nsflszuumsnTRaousarUszdiunaifiusyavsnim iwu nmsldmsasiaaeunielu (intemnal audits) 1130
n1stdmalulaglunisiamiunszuiuniseng q azdaglvaiuisaussliunanisaniuanuiazusuuse
WININTLAMINAILLEY
o msRunmainsUssduitaey Wy msUssdunanisufoRnunsns vienisdrsnnudaiuain
wifna ansnsatelimhenunsuigeseuidesuiulse
a. mslfmaluladiitennilusdla
o mMsldszuumalulaglunisianisteya wu ssuun1sdanisnsnginsyana (HRMS) #3838UUN15YNu
faffuosulat aunsntielvinisvhaulusdanntusazannsofanusaldie

¥
A v Y

o mMaUamedayanisandunusgilussladiuwnanrasuoaula iy MsWamedeyanisingeindig
nsldTesuussana wagmssnunamssuiiueu asgelitinudesiuanaeuen
5. MIATUAYUAIINFUTNTUALALENTTUNS
. fuimsdeaduiednslunmsufifnmmninsduaiugasssunazaulusdla msffuinsuansa
setulunsduiunsvadasfunssdunalalifyrainsufoanu
. msirugnssunsviienhenuiidunumlunisneaeuuariuiladeieaioufafiunsyaiavienis
aziflnnusssuteiuasuiilaliiuyaains
6. NM3dLEIUNTNEIUTINAINYNNAEIY
. m3dalendliynannsuaziidlsdmudsiidninlumsiammnsnsudsauonnuandiuiediy
msvihuazdisasieeuidndudiveuaznszduliyaainsidsulunssnyunsgiunusssuuas
Aulussla
o msdmhdomslintnnuainsnieaiou viieudauzuaisfunmainldodisasadoas bidame
MAU LU sEuun1sTeaseuseulall
7. msadlywiazsnsiaiidaiou
«  mstmunszuunsasneiiiusssunazasiianodmsudiiiEuinesnsdaaiugasssuarmnilusdla




avyagliypaInsFaniemNdAyreen1sSnYIAMEIIY
o uenanil msliretaniensendoamiinauiiuifiniunsnisedegniosuazaineassd axgaeatie
wsagsdlalumsufiRnusnnsnisivdrd
8. MsaeinussuesAnslusdlanasidusssy
e M3aiausTmesdnsiidanidmiunisuanimnudniiulag miuaniudsudeyaassaglinisinnu
Tuasdnslusdlauiniy
o msduasuliminnuasoyeialynviedeinaldesraamsstsaiuaineusssniafidosons
WanAusTIULazaUlUsla
9. M3UTUUTINTNIMMUTDIAUB UL
o vhgnuasinsSuiluaziivelausiugannuAaINIiTen1suanuINasanUTUUTIIRTNISIANR WU
mMsvidamsemsidesmlininauamisauaninnudafiufrfunisduaiunusssuuaza
TUsila
. msdadutelausuuzuaznisuivseddeidesazdigliuinsnsiianuminzaunazanndesiy
anmuIndeniudsundadly
10. MstmsUsziunazAnaunasg1selilos
o MsAARINNANITANTUNIULAENITUSElIUNANTAL TN TERESUAMSTTNLAEANTU TelaE s
soidlesagliannsonsvaeulfinnanismariuinanszuegnilsdessdnuasynaing uazanunsn
UsuugdlsaBetuluowan
mMswaLassdaasAasTIILasAnTUssladunszuIunsfidedinsuufuasiamnetseides
dielvanunsnadrsesdnsiifinusssuuasiusdlasgdsdu uastoaiuaiuanudotuaniypansuasdiidld
drudeniguen
Ms¥nsERU : MIinwsEivTesmsNsduaunusTTIkazatlUsdlanglumhsnudunsduiunsidos
fanusaiosasnsuiusufielimsduasuausssuuaraulusdlalifisuaiintuduedia udaansandly
Wluszozem dRowuamdlunisinussduresanasmamani:
1. msAamuuazUszidiunastaasiniae
e MsAenuRansi LU uLarTUsEiiunansUTRasmnsnsdaasugasssazaulsdaduds
Ay wu nsltiesesilenisnsreaeuniely nnsdimamiuAniuainwdingu vionsnsavasunis
UURmungszdeusng 9
. msUszflunamahegsaiiaueuasiinsuuusanasmmunansUssduileliiaumngauLags
UsyAnEnimannty
2. msfinousulaziauIypaInseg sl
o msfnevsuileiaiuaiseudilalunnsnisdaaiunusssuagenalusdalimndufanssuivihuaads
e uimsiinsiineususioidles ileliminauiinuasevdnuazanmsathuiasnisluldlaluginnis
auUsEIn Ty
. NseUTIAIIATEUARUTAEDINISURTRRIINATN TR IS TR TTHeIANS AN TIY WU N1sdeu
Bsdanstuaounsaiionadinmain viemsindulailifusssu
3. maasuaselusddalumsmenusaznsidanedoya
o mMssnwianulisdlalunisseanunanisanduenu slanineIns 1ien15e U1 9 UBINUIBNIY




Frgliyransuasiidnlddrdsansadiunnsinvesnsandunulidaiou

e mslddeameilusdlalunissenuniodamedeya 1wy m3dawedeyasuuszanm sl vie
Tasanseing 4 Wlelmninsanunsafnpuuazasiaaouls

. Maflsruunseaiounisyavaam

. msadiszuunmsiessuntetemafiansondilymviedeseaieuldedsasnsauaziusdarsaae
Tiynannsannsndiametoyaniotounnsesiiintumeluosdng

o szuuiimsiinmsnaevesatiiaue uasyaraiiudsiagmdeddsunisuniesainnisgnaoulivionis
WALLAL

. MsbieTakarnsadinvegalusssy

o M3SNwIsEAUNSUJURMULRTNISdLESANETTURAsAUlUSslaansainlalaensiseiansenis
gngominnuiiingAnssuipuasufiRmumnsnisedanseada

o luvazientu msflesnsasdneiussauazaiianodmiviidfungsuifouniednginssuill
winzan ieaswsapelalunisuiiniuannsnig

. MsasiamsTefnsatuayunuETN

. meanimusTINesdnsTuanssn alusdla waznisvhnuenaiiviesTsmastaeliinsnsmand
naneifudrunilsvesmevhauludiauss i fuvominam

. Samsssuesdnsiatuayunusssuasilininnuidnisanuddyesmsufiinuanasmslaghifesd
ARFIVNGLT

. MIdaasuaNuTINdeNYNAIAdI

o msduasulinndgluesinsiidusinlunsimvuawasfURmusnsnisdeasunmsssuwazaiulusdla
wtelipsnavaniinudsusaransoinusesuld

o nMsahevosmslumssuilsnnudaiunsedaauauuranminnuiazildlddundsausavislunis
UsuUanansliRBeu

. MInsIaaeUNeusnLiieaiisauiTesiy

o Msbimihgaunieuen Wy MhenuasIaeunelurielnIdeudasy 1 nTIaaeUkarUsELiuNanIs
UftRnunpsmsdaaiuausssunazanilusdla doaiuaiunmilussdaazamaniniede

«  mslddumsnseauannieuenazisBuduiminenuiinsuftaniusdatasiinnandusssueia 4

. MyvfuUsuasiauInsnsessrelilos

. M3¥nwTEiUvesInIITdLaTuAusTIuLazalYssladeaiinisuuUTsmueuAsunadly
an nwnden visetaiauauuzanyAaINILazEldUlAduEe

o mshmsunuLarUSuUTEasmsndviedleduiuazdielinsmamarivualiouazaonadearty
anunisal
Ms¥nsduveanasnsauaiuausTriuazaulsslanglumhsnudunszuiunsidosnisay

seunaganuiindioanyndgluasdng nsduiiunismutuneumariiazdielfinasnisdiatunusssasay

TUsslaaunsasnunseaulaog1eiiuseansanwaz sy




4. FBnsiwansinsziuiazysaaulugnisujun Tulsuuszana w.e. 2568

wnsnsdaasuAussIILazaulusslanigluasinisuimsduduanuaIung

UszaUsauuseuna w.A. 2568

drunlunisuansmnuAniuns ol
AsuzdlunsiamlasUTul AN LA

UINIFIUNITIAUING

2 ALY DINIINITWANIAINUAALIAL

Tolauauuy Turemnisinsennuin

Wade wnsn15/lAsanis/nanssy Tunou/ASUGUR H3uinvau STLAN
antunng
1. nszuaumsUFiRnud | 1. Savirdile/mumensufiiou wiens | 1. Savhaile/uuamamsufoinustents | sumsiming lpssna 2
Tusslauasfivasandam | Wuinmsiidimuadfufiaseu tuneuuassves | Wuinsiidmuad$ufiaseu tuneuuay (1 31.0. - 1.0.68)
VA laRY waslHewnsATe/WuIN1eiana | seezian daiau
T nensuazidmihinnuuazdefioufod| 2. udsdoulsyaansaelulidunsy
afasyuumsUseiiiy Usednsamnisiv 3. WeLnsInvigile/uuamiansug iRy
USNsv0eanfnsiasuusnig a eabiuinsle| adlugeanienisinreniglumbenumn
Tnedne ussmununsnsuimsnuyana| sia endegnatu Uiuled vesauszan
wazmsiansanliine Wilny suvdnansssu| duius 1Wusu
WAZAINAINNTA
2. fnuspyaszdnfon Weafrenszuiums | 1 daussauiieatrenssuiumsufiRen | numadmihd (1 9.0.67 -
UnwmnFesening fudmsuazyaannsiile | sdrafuszuulumisa 30 .8.68)
Jiiu numulgmuazauassaluns 2. thilym Tetauonurildudadouls
U tRuegradussuy ypansnelulasunsu
= daasuliisuismsuasUssrowidlull | LIhuuudssiliunnadtonelalunis NUUTMTNY lnsana 2
UINSVBINUIBNUY yhlu (1u.a. - .0.68)




Wade 1IMIN15/1A59N15/AANTTY Tumeu/AFURTR HSurnvau FTETLIAN
ANdUNSg
2. MIWIUTNITUALIEVY | B pyirdoana nsdare-asuany deuales | 1 AUSMSMvUANSURAveU UUITTNY lnsuna 2
E-service vy unisaeansanang wavdesnnanas | 2- Savhaosmemsaeanslasaanuas Y (1 1.0 - 1.0.68)
SuilsenuAniurasdinfesoviediuuinms | AOUAUBIANNABSNSUALTILEUINTS
warwawszuumsliusnsUssu Sy
STUUMSUIMTI F0sdeannd tileatiuayy
nsUfRnuveadming uasdulseleviise
Uszanwuiily
3. YAWWATIULUUNTT | B unaemsidnasewnslunsusyen 1. FavilasansausuLA M AE Y0 | unisdmig Insuna 2
USSUITUNUS NSNS Suudlsnanmansuasiiusyansnmiasann/| Melumiesay (1 3.A. - 1.0.68)
Uayav1a1501Ag g mavauaslunisudle) wazdnasuly | 2 Aasadnennsifiethunausuuadnting
A A T T T TRV S, AT 3. ANAUAMUANINE NMTANRUNU Lay
AuSiAsafumsUfiRauegisainae IBNUNABY 1A LALD
4. NFTUMMIAUQUA | B FpletinsiTamedauaaianisdu? ununig 1 Savmdssumnemhsnu/idmihd AUERY/ lnsuna 2
A5 IINSNITUVIT1UNT | 25 FfeTessndunsiauaunnsiina NDIARY (1 3.7 - 1.7.68)

9O NVITBUHUNTIANTTaR Waun5lY
eauUsEana TIude MsdnInesuyseanu
210 UALHY LAENTRUTUNITATIAABUNNATA

A7 MADAAUNITINYINT IV UNABY AL LALD

2. UsgnduiusineunsdoyaingdfuiaunIs
193189815 TRININNIYBINY
nsAnsievesdinauLazUSuUTIeyaeg

vduaLialuszanvulansiuusyantunu




%99 11M5115/1A59N15/NAINTIU JundU/A5U A HSurnvau STEZIaN
AIUNIT
5. NSEUMMITATNANY | my)5eqduiucadrsnnuiaudile 15 1. dnUszyuLaoyanslydnesulsyan NuaRy/ Ipsuna 2
1 ;74 ' o dg" v YV [ =
TUsalalunisldy ypansmelumisrumalnevaiy uag | WU Iiatodadng QLNEER (1u.a. - i.0.68)
JUUSZUIURATNISINGD elomaliupanadlufdusanlunsyuay | 2 989URaN15Intedaus wiedamien
v v Yy A A °
P19 BV N WUIMINIIUNNLABUALNLENE
o o v X oy ava o | 3. USEMIANE NS LN ULAZNANITINTDIND
= 3nvinseaunansingedndnbiutagdu
& [ ] @ I3 1 =1
VaUHUIAMNER N1 Iuledviienurie
dooaulail
1. IVaA L TUNITRNULE U5 SN UUN Tasuna 2

6. N3IZUIUNTIAIUAL

A529FUNI5 1 YBIUIALAL

ﬂ']i‘U%‘l/i']i\‘l’]UUiﬂﬂa

" Jsgprduiusynainslinsiudeya

a o ! . . .
INYALLDYAVDIATLIUIU (job description)
WAz IUTTEIUNG N15UURNY TI0919
a v a & va a 1% =
WasuilsnnuAndinvesdAiigiveaiie

UFuUse Useandaimnisuumeu

WNUANSUSHITNININTUAAR LYY NITATTVN
LLaz‘Ui'ﬁa;Lwiqé?q%"ﬁ']ﬁvﬂml,wuﬁhLmu'm"m
MIUSUUTINMSMAUAGILIUS NITNUNIU
AN TIUAITUN TR
UAAINT WASVENINIINITAIYARINIIITY
NFBUTH/NUNSTAN

2. MvuaranNNaginITUsEEuNans
UftRnuneyaraidoslostunanis
UHURNUYRIRIANS

3. wadsuliypainimsudeyasgaziden
VDIAAUITULAZNUINTUTETUNANNT

U U

(1 1.0, - 1.0.68)




o/ 17 g’ =) a wa Y a
W18 11n3n13/1A39N13/AANTTY YundU/IBUHUA HIUNAYY 5382180
Aliung
7. nalnawazanasmsly | e Spyianmsnistesiunasissuunisaaany | 1 MMTieseilasUssiiuanudens | drindda/muae losuna 1
nsudlunaztasiunig nasanfouimununsmsdesiunismaie | asavaeunely | (1 s, - 5.0.67))

nasanglunisanu

ATIVFRUNGANTTUNNTNIIN0E1TRLAULAY

Wawe sauviahnan1sussdiu ITA lUusuuss

ANSV9U

= Jpvindeya Nanssu/lasenis liasudiu

LATADAAADINNLIATAIT
B §09UIRSN1SAEUNNTIANITAIULEE
QREVE AT R
) v o ) A
B 5o ln1SLAIRIAIENSTUNISTULARDU

1309958555Y

9

Melumhsnunsoumewnstiynaing
U A < a wva

elusunsrunasdoilukuiufus

2. dman1siasIet ITA USuugenis

UURnulliussanSnmgatu

3. LANAIAMENTIUNISTULPADULS DIDTUTTTU

UATINYINUINTFIUN9D3855T UazDos &
Don'ts Litemgunslryaansaeluduniy
wazdioiuwunufus

4. §aRansu/lATINsHNeUIARAWNS

A13¥ANUATETITUVDAIMUNNVDISF




