
รายงานผลการดำเนินการ 

เพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ของ 

องคการบริหารสวนตำบลหนองแดง 

อำเภอนาเชือก จงัหวัดมหาสารคาม



รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

องคการบริหารสวนตำบลหนองแดง อำเภอนาเชอืก จงัหวัดมหาสารคาม 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

๑.การปฏิบัติหรือใหบริการ

แกบุคคลภายนอกเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาท่ี

กำหนด มีความเทาเทียมไม

เลือกปฏิบัติมุงผลสมัฤทธ์ิของ

งานและรับผิดชอบตอหนาท่ี 

๑. จัดทำคูมือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน โดยระบุ

ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชใน

การปฏิบัติงานหรือการ

บริการ 

๒.กำชับใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ

หรือใหบริการประชาชนถือ

ปฏิบัติตามคูมือดังกลาวโดย

เครงครดั 

๓. ประชาสัมพันธหรือ

เผยแพรคูมือ หรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงานในชอทางท่ี

หลากหลาย เชน ณ ท่ีตั้งของ

หนวยงานผานสื่อออนไลน

ของหนวยงาน 

สำนักปลดั

กองชาง 

กองคลัง 

ต.ค.๖๗ - ก.ย.๖๘ ๑. จัดประชุมช้ีแจงใหบุคลากรภานในทราบเรื่อง

การใหบริการ อยางเทาเทียมกัน เปนไปตาม

ข้ันตอนท่ีกำหนด  

๒. มอบหมายใหสำนัก/กอง ท่ีตองใหบริการแก

บุคคลภายนอกจัดทำคูมือการใหบริการประชาชน

ข้ึนในทุกสวนงานเชน งานกฎหมายจัดทำคูมือ

แนวทางการจัดการการทุจรติและประพฤติมิชอบ, 

สำนักปลดัคูมือประชาชน การลงทะเบียนและยื่น

คำขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การลงทะเบียนและ

ยื่นคำขอรับเบ้ียความพิการและการยื่นคำขอเพ่ือ

ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส เปนตน 

๓. ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของสงคูมือการใหบริการ

ตาง ๆ ท่ีจัดทำข้ึนใหกับฝายประชาสัมพันธ เพ่ือ

ประชาสมัพันธในเว็บไซตและประชาสัมพันธในทุก

ชองทางขององคการบริหารสวนตำบลหนองแดง 

ประชาชนในพ้ืนท่ี องคการ

บริหารสวนตำบลหนองแดง ได

รับรูถึงข้ันตอนและระยะเวลาใน

การดำเนินการของทุกเรื่องท่ี

ตองการติดตอเพ่ือเขารับการ

ใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองแดง ตลอดถึง

ไดรูวาในการเขารับบริการตาง 

ๆ ตองใชเอกสารหรือหลักฐาน

ใดบางและใชเวลาก่ีวันในการ

ดำเนินการสำเร็จ 

๒. วางแนวทางการปองกัน

การขัดกันระหวางประโยชน

สวนตนและประโยชน

สวนรวม 

๑.จัดใหมีการประเมินความ

เสี่ยงการทุจริตและประพฤติ

มิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนใน

หนวยงาน 

สำนักปลดั ต.ค.๖๗ - ก.ย.๖๘ ๑.มีการประเมินความเสีย่งการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนในหนวยงาน 

๒. มีชองทางการแจงเรื่องรองเรยีนการทุจริตของ

เจาหนาท่ีดวยระบบ (E-Service) หนาเว็บไซต  

ประชาชนในพ้ืนท่ี องคการ

บริหารสวนตำบลหนองแดง ได

รูถึงข้ันตอนแนวทางในการ

รองเรียน การทุจริตของ

เจาหนาท่ีได 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

๒. จัดใหมีชองทางการแจงเรื่อง

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

๓.จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติการจดัการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบและเปดเผยใหประชาชนรับทราบ 

๓.จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติการจดัการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบและ

เปดเผยใหประชาชนรับทราบผานทุกชองทาง

ขององคการบริหารสวนตำบลหนองแดง 

มีสวนรวมในการตรวจสอบการ

ทำงานของเจาหนาท่ีอีกอยาง

หน่ึงดวย 

๓. สรางการรับรูเก่ียวกับ

แผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงานทราบ 

๑. หัวหนาสวนราชการหรือผูเก่ียวของ 

ช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับแผนการใช

จายงบประมาณประจำป วัตถุประสงค

การใชงบประมาณ รวมถึงเปดโอกาสให

มีการสอบถาม ทักทวงในเรื่องการใช

จายงบประมาณ  

๒. พัฒนาวิธีการเผยแพรและ

ประชาสมัพันธแผนการใชจาย 

งบประมาณประจำป เชน จัดทำสือ่

ประชาสมัพันธในรูปแบบการสรุป

ขอมูลหรืออินโฟกราฟก หรือขาว

ประชาสมัพันธภายใน และเผยแพรให

บุคลากรทราบผานชองทางสื่อสาร

ตางๆ  

สำนักปลดั ต.ค.๖๗ - ก.ย.๖๘ ๑.มีการชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับแผนการใช 

จายงบประมาณประจำป ๒๕๖๘ 

วัตถุประสงค การใชงบประมาณรวมถึงการ 

เปดโอกาสใหมีการสอบถามทักทวง เรื่องการ 

ใชจายงบประมาณ  

๒. มกีารเผยแพรและประชาสมัพันธแผนการ 

ใชจายงบประมาณประจำปใหบุคลากรทราบ 

ผานชอทางสื่อสารตางๆ   

บุคลากรภายในองคการบริหาร

สวนตำบลหนองแดง มีการรบัรู

ถึงแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำป รวมถึงมีโอกาสในการ

สอบถามทักทวงในเรื่องการใช

จายงบประมาณไดอยางสิ้นขอ

สงสัยและจากการจัดทำสื่อระ

ชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป

ขอมูลน้ันไมเพียงแตบุลากร

ภายในเทาน้ันท่ีรับทราบแตมผีล

ทำใหประชาชนท่ีใหความสนใจ

ในเรื่องงบประมาณรายจาย

ประจำปไดรับรูขอมลูตางๆ 

อยางท่ัวถึง 

๔. สรางความรูความเขาใจกับ

บุคลากรในหนวยงานเก่ียวกับ

ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรบัรู

ของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 

๑. ประชุมคณะทำงานสนับสนุนการ

ประเมิน ITA เพ่ือใหคณะทำงาน ซึ่ง

ประกอบดวยคณะผูบรหิารและหวัหนา

สวนราชการ 

คณะทำงาน

สนับสนุน

การประเมิน 

ITA 

๑ ม.ค. - ๓๐ มิ.ย. 

๒๕๖๘ 

๑. มีการประชุมคณะทำงานสนับสนุนการ

ประเมิน ITA เพ่ือให คณะทำงานซึ่ง

ประกอบดวยคณะผูบรหิาร 

๑. บุคลากรภายในองคการ

บริหารสวนตำบลหนองแดงมี

ความเขาใจในแตละขอคำถาม

และสามารถตอบประเด็น

คำถามไดอยางถูกตองครบถวน 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

เพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ตัวช้ีวัดการรับรู IIT 

๒. หัวหนาสวนราชการถายทอดความรู

ความเขาใจใหแกบุคลากรภายในสวน

ราชการของตนกอนตอบแบบวัดการ

รับรู IIT 

เก่ียวกับตัวช้ีวัดการรับรู IIT 

๒.หัวหนาสวนราชการไดถายทอดความรู

ความเขาใจใหแกบุคลากรภายในสวนราชการ

ของตนกอนตอบแบบวัดการรับรู IIT 

๒. มีการตอบแบบประเมินและ

ตัวช้ีวัดตมแบบวัดการรับรูของผู

มีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ครบตามจำนวนภายในระยะ 

เวลาท่ีกำหนด 

๕. สรางความรูความเขาใจกับ

บุคลากรในหนวยงานเก่ียวกับ

ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรบัรู

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) 

๑. ประชุมบุคลากรภายในหนวยงาน 

เพ่ือขอความรวมมือใหชวยกัน

ประชาสมัพันธใหบุคลากรภายนอกท่ี

เขามาติดตอขอใชบริการของทาง

องคการบริหารสวนตำบลหนองแดง 

ทำแบบการประเมินความรับรูผูมสีวน

ไดเสียภายนอกทุกครั้งท่ีมีการเขาใช

บริการ 

เจาหนาท่ีทุกคน

ขององคการ

บริหารสวน

ตำบลหนองแดง 

๑ ม.ค. - ๓๐ มิ.ย. 

๒๕๖๘ 

๑.ในการประชุมประจำเดือนเมื่อวันที่ ๑๔ 

มีนาคม ๒๕๖๘  มีการประชุมบุคลากรภายใน 

หนวยงาน เพื่อขอความรวมมือใหชวย

ประชาสมัพันธใหบุคลากรภายนอกท่ีเขามา 

ติดตอขอใชบริการของทางองคการบริหาร 

สวนตำบลหนองแดง ทำแบบการประเมนิการ 

รับรูผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอกทุกครั้งท่ีมีการ 

เขาใชบริการ 

๒. นักวิเคราะหฯ ซึ่งเปนแอดมนิของการ 

ประเมิน ITA ไดแนะนำใหแสดงควิอารโคดไว 

บนโตะทำงานเพ่ือสะดวกในการท่ีจะใหผูเขา 

มาติดตอขอใชบริการไดทำแบบประเมินไดงาย 

๑. เจาหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองแดงให

ความรวมมือในการ

ประชาสมัพันธและใหคำแนะนำ

ตอบุคคลภายนอกไดในประเด็น

ขอคำถามท่ีไมเขาใจ 

๒. มีกาตอบแบบประเมินและ

ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรบัรูของ

ผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 

ครบตามจำนวนภายใน

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

๖. ประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารการจัดโครงการ/

กิจกรรม/บริหารเงิน

งบประมาณ/ขาวสาร

หนวยงาน/การบริหารงาน/ 

๑. จัดทำสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ

อินโฟกราฟก เชนภาพโปสเตอรท่ีมี

ขอมูลท่ีเขาใจงายไมซับซอน เผยแพร

ใหประชาชนทราบถึงชองทางการ

สื่อสารตางๆ  

สำนักปลดั ต.ค.๖๗ - ก.ย.๖๘ ๑. มีการจัดทำสื่อประชาสมัพันธในรูปแบบ

อินโฟกราฟก เชน ภาพโปสเตอรท่ีมีขอมูลท่ี

เขาใจงาย ไมซับซอน เผยแพรใหประชาชน

ทราบถึงชองทางการสื่อสารตางๆ ของ

หนวยงานผานเครือขายสังคม 

ทำใหบุคลากรภายนอกเขาถึง

ขอมูลขาวสารการดำเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตำบล

หนองแดงไดมากข้ึนอีกท้ัง

ประชาชนในตำบลหนองแดง 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

ขอมูลพ้ืนฐาน/การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล/การ

สงเสริมความโปรงใสการปองกัน

ปราบปรามการทุจริต/มาตรการ

ภายในปองกันการทุจริต 

ของหนวยงานผานเครือขายสังคม

ออนไลน เชน Facebook และเผยแพร

ชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย เชน 

บริเวณจุดใหบริการหรือจุด

ประชาสมัพันธของหนวยงาน 

๒. นำขอมูลตางๆ ท่ีจัดทำข้ึนในหวัขอ

ดังตอไปน้ี 

- ขาวสารการจดัการโครงการ/กิจกรรม 

-การบริหารเงินงบประมาณ

-ขาวสารหนวยงาน

-การบริหารงาน

-ขอมูลพ้ืนฐาน

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

-การสงเสริมความโปรงใสในการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต

-มาตรการภายในปองกันการทุจรติลง

เว็บไซตหลักของ อบต.หนองแดง เพ่ือ

ประชาสมัพันธใหบุคคลภายนอกไดรับ

ทราบและสามารถตรวจสอบได

ออนไลน เชน Facebook และเผยแพร

ชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย เชน บริเวณจุด

ใหบริการหรือจุดประชาสมัพันธของ

หนวยงาน 

๒. มีการนำขอมูลตางๆ ท่ีจัดทำข้ึนในหัวขอ

ดังตอไปน้ี 

- ขาวสารการจดัโครงการ/กิจกรรม

- การบริหารเงินงบประมาณ

- ขาวสารหนวยงาน

-การริหารงาน

-ขอมูลพ้ืนฐาน

- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

-การสงเสริมความโปรงใสการปองกัน

-มาตรการภายในปองกันการทุจรติ

ลงเว็บไซตของ อบต.หนองแดง เพ่ือ

ประชาสมัพันธใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ

และสามารถตรวจสอบได

ไดรับรูและเขาใจการดำเนินงาน

และไดตรวจสอบการทำงาน

ของเจาหนาท่ีอีกดวย 

๗. ชองทางการติดตอสื่อสาร 

-ชองทางการรองเรียนรองทุกข

-ชองทางการรองเรียน

สำนักปลดั ต.ค.๖๗ - ก.ย.๖๘ มีการจัดทำชองทางการตดิตอสื่อสาร 

๑. ชองทางการรองเรียนรองทุกข 

๒. ชองทางการรองเรียนการทุจรติ 

ประชาชนในพ้ืนท่ีองคการ

บริหารสวนตำบลหนองแดง

ไดรับความสะดวกในการ 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

การทุจริตของเจาหนาท่ี 

-ชองทางการบริการประชาชน

(e-Service)

เจาหนาท่ี/ชองทางการบริการ

ประชาชน (e-Service) 

บนสื่อตางๆ ของหนวยงานผาน

เครือขายสังคมออนไลน 

ของเจาหนาท่ี 

๓. ชองทางการบริการประชาชน (e-Service) 

    ๓.๑ ระบบยื่นเอกสารออนไลน 

    ๓.๒ ข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ,เด็กแรกเกิด และ

บริการตาง ๆ สำหรับประชาชนท่ัวไปบนสื่อ

ตาง ๆ ของหนวยงานผานเครือขายสังคม

ออนไลน เชน เว็บไซตขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองแดง  

https://www.nongdank.go.th 

ของใชบริการการตดิตอสื่อสาร

และการรองเรียน โดยไมตอง

เสียเวลาในการเดินทางไดรับ

บริการรวดเร็วมากข้ึน 


